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1. Wprowadzenie 

Pojňcie Ădobra praktykaò moŨna zdefiniowaĺ jako pozytywnie zweryfikowany, 

rzetelny spos·b postňpowania, kt·ry moŨe mieĺ zastosowanie w r·Ũnych obszarach 

aktywnoŜci spoğecznej. Gğ·wnym celem projektu pn. ĂWsparcie os·b niepeğnosprawnych 

ruchowo (ONR) na rynku pracy IIò, wsp·ğfinansowanego ze Ŝrodk·w Europejskiego 

Funduszu Spoğecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitağ Ludzki oraz Ŝrodk·w 

PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych (PFRON), byğa poprawa 

sytuacji ONR na krajowym rynku pracy, a takŨe zwiňkszenie ich samodzielnoŜci oraz 

aktywnoŜci spoğeczno-zawodowej. Wymiernym efektem projektu miağo byĺ zwiňkszenie 

liczby ONR powracajŃcych lub wchodzŃcych na rynek pracy oraz podjňcie lub 

kontynuowanie nauki przez te osoby. Dlatego teŨ w odniesieniu do niniejszego 

podrňcznika, Ădobra praktykaò bňdzie rozumiana jako metodologia, tj. spos·b pracy ze 

specyficznŃ grupŃ docelowŃ ONR, a takŨe rozwiŃzania techniczne lub organizacyjne, kt·re 

okazağy siň pomocne w osiŃgniňciu cel·w projektu i posiadajŃ potencjağ do zastosowania 

w innych, podobnych dziağaniach. 

ĂDobra praktykaò w przypadku niniejszego projektu, poza sposobami rekrutacji 

uczestnik·w projektu (ONR i ich opiekun·w, pracodawc·w), obejmowağa kompleksowŃ 

ofertň wsparcia, w skğad kt·rej wchodziğy: 1) Konsultacje zawodowe, psychologiczne, 

prawne, lekarskie i rehabilitacyjne, 2) Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy,               

3) Szkolenia i staŨe rehabilitacyjne
1
, 4) Wsparcie w podjňciu lub kontynuowaniu nauki,           

5) Pomoc w zaopatrzeniu w sprzňt uğatwiajŃcy pracň lub naukň. W celu kompleksowego 

przedstawienia Ădobrych praktykò wypracowanych w ramach tego projektu, przygotowano 

specjalne kwestionariusze dla partner·w projektu, tj. Caritas Polska (CP), Fundacji 

Aktywnej Rehabilitacji (FAR), Fundacji Polskich Kawaler·w MaltaŒskich w Warszawie 

POMOC MALATAőSKA (PM) oraz Stowarzyszenia Przyjaci·ğ Integracji (SPI). 

Kwestionariusze obejmowağy pytania o charakterze otwartym, podzielone na cztery sekcje: 

1) Sukcesy, 2) PoraŨki, 3) Wskazania na przyszğoŜĺ oraz 4) Inne informacje (istotne dla 

                                                           
1
 StaŨe zawodowe dla Beneficjent·w projektu 
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projektu, ale nie objňte wczeŜniejszymi pytaniami). Poza tym, w celu zobrazowania 

przebiegu i efekt·w projektu, poproszono o wypowiedŦ wybranych Beneficjent·w                    

i pracodawc·w projektu, dla kt·rych przygotowano odmienne kwestionariusze. 

Beneficjenci wypeğniali ĂKwestionariusz oceny indywidualnego wsparciaò (obejmujŃcy 

dane osobowe, dane dotyczŃce schorzenia i ocenň udziağu w projekcie), natomiast 

pracodawcy wypeğniali ĂKwestionariusz analizy doŜwiadczeŒ w organizacji staŨu 

rehabilitacyjnego i/lub zatrudniania osoby niepeğnosprawnejò (obejmujŃcy charakterystykň 

instytucji oraz informacje o staŨu i opiniň  o staŨystach). Do udzielenia odpowiedzi kaŨdy 

z czterech partner·w projektu zaprosiğ piňciu Beneficjent·w i piňciu pracodawc·w. 

ĞŃcznie rozesğano 40 kwestionariuszy do uczestnik·w projektu. Ostatecznie otrzymano   

po dw·ch listach przypominajŃcych, 23 odpowiedzi, z kt·rych tylko kilka wykorzystano w 

niniejszej publikacji (niekt·re wypowiedzi byğy bardzo kr·tkie, np. jednozdaniowe i nie 

wnosiğy niczego istotnego do opisu efekt·w projektu). Ze wzglňdu na przepisy ustawy              

o ochronie danych osobowych, opisy indywidualnych przypadk·w (Beneficjent·w                    

i pracodawc·w) pozbawione sŃ danych pozwalajŃcych na identyfikacjň osoby. Zmienione 

zostağy takŨe imiona Beneficjent·w, kt·rzy udzielili odpowiedzi na pytania 

kwestionariusza. Integralnym elementem tej publikacji jest opis standard·w aktywizacji 

zawodowej os·b po urazie rdzenia krňgowego (URK) opracowany przez FAR. 

DoğoŨono wszelkich staraŒ, aby Ădobre praktykiò aktywizacji spoğeczno-

zawodowej ONR wypracowane w ramach tego projektu, byğy przedstawione w spos·b 

pozwalajŃcy na ich zastosowanie przez inne organizacje rzŃdowe i pozarzŃdowe, kt·re 

podejmujŃ dziağania  w tym obszarze. Najbardziej efektywny spos·b postňpowania  

(dobre praktyki) wyr·Ũniono tekstem zamieszczonym w ramce [pogrubionym drukiem], 

natomiast wypowiedzi Beneficjent·w i pracodawc·w wyr·Ũniono kursywŃ. 

O tym, Ũe projekty tego typu sŃ potrzebne, ŜwiadczŃ krajowe statystyki dotyczŃce 

aktywnoŜci zawodowej ONR. Na podstawie ĂOg·lnopolskiego badania sytuacji, potrzeb          
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i moŨliwoŜci os·b niepeğnosprawnychò
2
 (OBSPMON) stwierdzono, Ũe odsetek os·b 

bezrobotnych w tej grupie wynosi 62,6%. NajwyŨszŃ aktywnoŜĺ zawodowŃ (41,3%) 

odnotowano wŜr·d przedstawicieli najmğodszej grupy ONR (16-34 lat). WŜr·d os·b po 

piňĺdziesiŃtym roku Ũycia pracowağo zaledwie 28,7% badanych. Tylko 1,61% os·b 

niepeğnosprawnych korzysta z poŜrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
2
 Projekt realizowany we wsp·ğpracy PFRON i WyŨszej Szkoğy Psychologii Spoğecznej w Warszawie 

(projekt obejmowağ lata: 2008-2010) 
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2. Projekt pilotaŨowy 

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, niniejszy projekt byğ drugim projektem 

aktywizacji spoğeczno-zawodowej ONR, kt·ry zostağ zbudowany w oparciu o efekty 

projektu pilotaŨowego pn. ĂWsparcie os·b niepeğnosprawnych ruchowo na rynku pracyò.                           

Z doŜwiadczeŒ poprzedniego okresu programowania oraz realizacji projektu pilotaŨowego 

wynika jednoznacznie, Ũe ogromny problem z aktywizacjŃ zawodowŃ i spoğecznŃ ONR 

tkwi w rodzinie. Rodzice lub opiekunowie bojŃ siň czňsto utraty kontroli nad osobami 

niepeğnosprawnymi, zerwania z rutynŃ dnia codziennego, jak r·wnieŨ utraty zasiğk·w                    

i ŜwiadczeŒ socjalnych. Rodzice czňsto sami nie sŃ osobami aktywnymi spoğecznie                        

i zawodowo. W ramach projektu OBSPMON badacze wykazali, Ũe wsparcie 

zindywidualizowane, adekwatne, uwzglňdniajŃce r·ŨnorodnoŜĺ os·b niepeğnosprawnych 

jest podstawŃ wprowadzania skutecznych zmian w tym obszarze oraz podkreŜlali ,  

Ũe jedynie kompleksowe wsparcie przynosi poŨŃdany efekt. Na znaczenie rodziny  

w procesie aktywizacji spoğeczno-zawodowej os·b niepeğnosprawnych wskazuje teŨ raport 

pt. ĂDiagnoza spoğecznaò.
3
 Dotarcie do najbliŨszego otoczenia os·b niepeğnosprawnych  

i zapewnienie wsparcia psychologicznego jest warunkiem koniecznym przeğamania ich 

izolacji i pierwszym krokiem do aktywizacji spoğeczno-zawodowej. Osoby 

niepeğnosprawne sŃ czňsto cağkowicie zaleŨne od swoich najbliŨszych i nawet najlepsze 

projekty nie majŃ szansy powodzenia bez wğŃczenia rodzic·w lub opiekun·w prawnych. 

Przekazanie rodzicom informacji o moŨliwoŜci innego sposobu funkcjonowania w sferze 

rodzinnej, spoğecznej i zawodowej stwarza szansň wyboru i zmiany. R·wnieŨ badania 

OBSPMON wskazujŃ, Ũe osoby niepeğnosprawne wymieniajŃ swoje najbliŨsze jako jeden 

z zasadniczych czynnik·w wspierajŃcych. AnalizujŃc ukğad czynnik·w sprzyjajŃcych 

wsparciu ONR naleŨy zauwaŨyĺ, Ũe bliscy, w por·wnaniu do innych kategorii, stanowiŃ 

najistotniejsze Ŧr·dğo wsparcia. Otoczenie, bliscy to kategoria, pod kt·rŃ naleŨy rozumieĺ 

                                                           

3
 CzapiŒski J., Panek T. (red.). Diagnoza Spoğeczna 2009. Warunki i jakoŜĺ Ũycia Polak·w (raport z badaŒ), 

Rada Monitoringu Spoğecznego, WyŨsza Szkoğa Finans·w i ZarzŃdzania w Warszawie, Warszawa 2009. 
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osoby majŃce kontakt z osobŃ niepeğnosprawnŃ na tyle silny, Ũe majŃ wpğyw na zmianň 

postaw tych os·b. MogŃ to byĺ rodzice, dzieci, wsp·ğmağŨonkowie (rodzina), osoby 

bliskie, pracownicy osoby z instytucji opiekuŒczych i leczniczych. 

Wyniki projektu pilotaŨowego ĂWsparcie os·b niepeğnosprawnych ruchowo  

na rynku pracyò potwierdzajŃ zasadnoŜĺ zastosowanych form wsparcia. Z oferty projektu 

skorzystağy 1522 osoby niepeğnosprawne (kaŨdy uczestnik korzystağ z usğug doradztwa 

zawodowego). W wyniku udziağu w projekcie, 77 os·b znalazğo pracň, 240 os·b podniosğo 

swoje kwalifikacje, 102 osoby kontynuowağy naukň, 224 osoby uczestniczyğy  

w szkoleniach zawodowych, natomiast 80 os·b odbyğo staŨe rehabilitacyjne. Projektem 

pilotaŨowym zostağo teŨ objňtych 479 opiekun·w os·b niepeğnosprawnych. Jak widaĺ  

z przytoczonych danych, projekt w duŨym stopniu przyczyniğ siň do rozwoju zawodowego 

Beneficjent·w. W zwiŃzku z tym, postanowiono zwiňkszyĺ liczbň Beneficjent·w  

w obecnym projekcie, aby pom·c jak najszerszej grupie ONR.  

Spos·b ustalenia proporcji kobiet i mňŨczyzn wŜr·d Beneficjent·w                                    

z niepeğnosprawnoŜciŃ w niniejszym projekcie, oszacowano na podstawie doŜwiadczeŒ 

projektu pilotaŨowego oraz dostňpnych danych statystycznych. Z projektu pilotaŨowego 

skorzystağo 868 mňŨczyzn (57%) i 654 kobiet (43%). Wyniki pilotaŨu wskazujŃ,  

Ũe zapotrzebowanie na pomoc, kt·rŃ niesie za sobŃ udziağ w projekcie jest wiňksze wŜr·d 

mňŨczyzn. Z projektu pilotaŨowego skorzystağo teŨ 479 opiekun·w, w tym 100 mňŨczyzn 

(20%) i 379 kobiet (80%), co pozwoliğo zaplanowaĺ proporcje udziağu tej grupy  

w  projekcie ĂWsparcia os·b niepeğnosprawnych ruchowo na rynku pracy IIò. Ponadto,  

ze struktury os·b niepracujŃcych wedğug pğci i wieku wynika, Ũe wŜr·d os·b, kt·re  

za przyczynň braku pracy podağy Ăopiekň nad niepeğnosprawnymi/starszymi czğonkami 

gospodarstwa domowegoò,  77,3% stanowiğy kobiety, a tylko 22,7% mňŨczyŦni. 
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3. Gğ·wne zağoŨenia drugiego projektu wsparcia ONR na rynku 

pracy 

W odniesieniu do drugiego projektu wsparcia ONR na rynku pracy przyjňto 

nastňpujŃce zağoŨenia: 

1) WŜr·d Beneficjent·w, os·b niepeğnosprawnych ruchowo w stopniu znacznym, 60% 

majŃ stanowiĺ mňŨczyŦni, a 40% kobiety. WyjŃtek stanowi FAR, kt·ra zaplanowağa 

rekrutacjň 80% mňŨczyzn i 20% kobiet ze wzglňdu na specyfikň Beneficjent·w 

Fundacji, tj. os·b po URK (dane dotyczŃce proporcji pğci pochodzŃ z bazy danych 

prowadzonej przez FAR; sŃ r·wnieŨ odzwierciedleniem statystyk Ŝwiatowych  

w odniesieniu do os·b po tego typu urazach). 

2) W grupie os·b z otoczenia ONR (opiekun·w) 75% majŃ stanowiĺ kobiety i 25% 

mňŨczyŦni. 

3) Proces rekrutacji potencjalnych uczestnik·w przeprowadzany bňdzie w oparciu o bazy 

danych znajdujŃce siň w posiadaniu partner·w projektu, jak r·wnieŨ przez ogğoszenia              

w prasie lokalnej i regionalnej, w oŜrodkach pomocy, zaprzyjaŦnionych parafiach,  

na stronach internetowych partner·w projektu. Rekrutacja os·b niepeğnosprawnych 

bňdzie prowadzona w spos·b ciŃgğy poprzez: organizacjň spotkaŒ rekrutacyjnych przy 

wsp·ğpracy z instytucjami samorzŃdowymi i organizacjami pozarzŃdowymi 

wspierajŃcymi ONR, szpitale, domy pomocy spoğecznej, oŜrodki rehabilitacyjne itp. 

4) Podczas spotkaŒ rekrutacyjno-informacyjnych bňdŃ prezentowane zağoŨenia projektu.  

5) Spotkania odbywaĺ siň bňdŃ zar·wno w oŜrodkach partner·w, wynajňtych salach oraz             

w innych miejscach pobytu os·b niepeğnosprawnych. 

6) Zasadniczym kryterium rekrutacji do projektu jest status na rynku pracy osoby 

niepeğnosprawnej: nieaktywna zawodowo, bezrobotna.
4
 

7) W wypadku Beneficjent·w biorŃcych udziağ w projekcie pilotaŨowym pn. ĂWsparcie 

os·b niepeğnosprawnych ruchowo na rynku pracyò rekrutacjŃ mogŃ zostaĺ objňci 

Beneficjenci, kt·rzy:  

                                                           
4
 Do projektu rekrutowano osoby od 16 roku Ũycia 
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 zostali przyjňci do projektu pilotaŨowego w ostatniej fazie projektu i poza 

poradnictwem psychologicznym i doradztwem zawodowym nie udzielono im 

innych form wsparcia (w nowym projekcie istnieje dla nich moŨliwoŜĺ przejŜcia 

cağej ŜcieŨki wsparcia lub tylko wybranych rodzaj·w wsparcia), 

 otrzymali wsparcie w rozpoczňciu lub kontynuowaniu nauki (w nowym projekcie 

istnieje dla nich moŨliwoŜĺ przejŜcia cağej ŜcieŨki wsparcia aktywizacji 

zawodowej), 

 przygotowani sŃ do odbycia staŨu (w nowym projekcie przyznanymi rodzajami 

wsparcia bňdŃ: pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe, staŨ, poŜrednictwo 

pracy), 

 przygotowani sŃ do podjňcia zatrudnienia (w nowym projekcie przyznanymi 

rodzajami wsparcia bňdŃ: pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe, 

poŜrednictwo pracy), 

 przygotowani sŃ do indywidualnego szkolenia zawodowego (w nowym projekcie 

przyznanymi rodzajami wsparcia bňdŃ: pomoc psychologiczna, doradztwo 

zawodowe, szkolenie zawodowe, poŜrednictwo pracy). 
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4. Rekrutacja uczestnik·w projektu 

4.1. Zadania specjalist·w ds. rekrutacji 

Rekrutacja uczestnik·w projektu stanowiğa powaŨne wyzwanie dla partner·w 

projektu ze wzglňdu na fakt, Ũe Ŝrodowisko os·b niepeğnosprawnych jest doŜĺ 

hermetyczne,                     a poszczeg·lni partnerzy musieli osiŃgnŃĺ konkretne wskaŦniki 

liczbowe ONR rekrutowanych do projektu, przy czym ta sama osoba nie mogğa byĺ 

jednoczeŜnie Beneficjentem kilku partner·w. Dodatkowo, w procesie rekrutacji naleŨağo 

osiŃgnŃĺ przewidywany wstňpnie i okreŜlony procent udziağu kobiet niepeğnosprawnych. 

Rekrutacja obejmowağa teŨ  opiekun·w ONR i pracodawc·w, kt·rzy zobowiŃzani byli do 

zapewnienia miejsc staŨu zawodowego. Do realizacji tak kompleksowych dziağaŒ 

konieczne byğo wyszkolenie specjalist·w ds. rekrutacji. 

 

4.2. Szkolenie specjalist·w ds. rekrutacji  

FAR przeprowadziğ w ramach niniejszego projektu specjalne szkolenia specjalist·w 

ds. rekrutacji. SpecjaliŜci zostali powoğani spoŜr·d instruktor·w pierwszego kontaktu FAR, 

kt·rzy od wielu lat prowadzili indywidualne spotkania i udzielali  wsparcia osobom po 

URK we wczesnym etapie po urazie. Posiadali wiňc duŨe doŜwiadczenie w tym zakresie 

(wzbogacane takŨe przez udziağ w licznych szkoleniach kadry FAR). W zwiŃzku z tym 

szkolenie dotyczŃce podstawowych umiejňtnoŜci pracy z Beneficjentem nie byğo 

potrzebne. Niezbňdne byğo jedynie przeszkolenie specjalist·w w zakresie moŨliwoŜci 

projektowych oraz gromadzenia dokumentacji. Bardzo duŨŃ rolň odgrywağy szkolenia 

specjalist·w ds. rekrutacji organizowane centralnie przez FAR, na kt·rych szczeg·ğowo 

moŨna byğo poznaĺ zağoŨenia projektu, jak r·wnieŨ zapoznaĺ siň z r·Ũnymi metodami i 

technikami pracy, kt·rych celem byğo zwiňkszenie motywacji Beneficjenta do podjňcia 

aktywnoŜci spoğeczno-zawodowej. 

W tym celu zorganizowano 3-4 dniowe centralne spotkania szkoleniowe dla 

pracownik·w projektu. Przeprowadzone szkolenia warsztatowe opierağy siň na 

wczeŜniejszych doŜwiadczeniach Fundacji. Wykorzystano metody analizy przypadk·w,  
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wykğady oraz umoŨliwiono wymianň doŜwiadczeŒ pomiňdzy instruktorami FAR  

dysponujŃcymi  r·Ũnym doŜwiadczeniem w nawiŃzywaniu kontaktu, podtrzymywaniu 

relacji i udzielaniu wsparcia osobom po URK, kt·re sŃ istotnie zr·Ũnicowane pod 

wzglňdem stanu psychofizycznego i funkcjonujŃ na co dzieŒ w r·Ũnych warunkach 

materialno-bytowych. 

Kolejne szkolenia odbywağy siň w biurach regionalnych lub w trybie 

weekendowym w regionach FAR. Specjalista ds. rekrutacji byğ informowany  

o moŨliwoŜciach i korzyŜciach wynikajŃcych z uczestnictwa w projekcie. Program 

szkolenia regionalnego obejmowağ om·wienie gğ·wnych cel·w projektu, regulaminu 

rekrutacji, wğaŜciwych form rekrutacji Beneficjent·w do projektu, ĺwiczenia z wğaŜciwego 

wypeğniania dokumentacji i korekty bğňd·w. WaŨnym elementem tych szkoleŒ byğa 

wymiana doŜwiadczeŒ pomiňdzy instruktorami FAR i om·wienie problem·w, z jakimi 

borykajŃ siň Beneficjenci we wczesnym etapie po URK. 

W ramach projektu realizowanego przez PM w Warszawie zatrudnionych byğo 

piňciu specjalist·w ds. rekrutacji, po jednym w kaŨdym z MaltaŒskich OŜrodk·w Pomocy 

(Katowice, Olsztyn, PoznaŒ, Radom, Warszawa). Do zadaŒ specjalisty ds. rekrutacji 

naleŨağo m.in. organizowanie spotkaŒ rekrutacyjnych w danym regionie, wypeğnianie 

formularzy i ankiet z Beneficjentami, weryfikacja dokumentacji Beneficjent·w, 

organizowanie konsultacji os·b niepeğnosprawnych z psychologiem i doradcŃ 

zawodowym, prowadzenie teczek osobowych Beneficjent·w oraz wprowadzanie 

informacji o Beneficjentach do bazy danych. 

W poczŃtkowym okresie trwania projektu odbyğy siň spotkania z pracownikami 

projektu, w tym specjalistami ds. rekrutacji. Na spotkaniach omawiano szczeg·ğowo 

zağoŨenia projektu, przedstawiono procedurň rekrutacji do projektu oraz om·wiono zasady 

bezpieczeŒstwa zwiŃzane z odbywaniem spotkaŒ w prywatnych domach potencjalnych 

uczestnik·w projektu oraz politykň bezpieczeŒstwa zwiŃzanŃ z ochronŃ danych 

osobowych. Poza pierwszymi spotkaniami pracownik·w projektu, regularnie odbywağy siň 

spotkania w poszczeg·lnych oŜrodkach, podczas kt·rych omawiano: przebieg 
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dotychczasowej rekrutacji, doŜwiadczenia z tego wynikajŃce oraz nowe pomysğy na 

pozyskiwanie Beneficjent·w. 

R·wnieŨ SPI zatrudniğo specjalist·w ds. rekrutacji, kt·rzy mieli juŨ kilkuletnie 

doŜwiadczenie i umiejňtnoŜci pozyskane w trakcie realizacji innych projekt·w, majŃcych 

na celu aktywizacjň zawodowŃ os·b niepeğnosprawnych. Byğy to wiňc osoby z 

doŜwiadczeniem w rekrutacji specyficznej grupy Beneficjent·w. W trakcie projektu 

specjaliŜci przeszli liczne szkolenia z zakresu obsğugi Beneficjenta, rozm·w 

kompetencyjnych (jako techniki rekrutacji) oraz wewnňtrzne szkolenia w zakresie r·Ũnych 

form wsparcia os·b niepeğnosprawnych. Dodatkowo, czňŜĺ personelu SPI wzbogaciğa 

swojŃ wiedzň uczestniczŃc w specjalistycznych studiach podyplomowych (doradztwo 

zawodowe z aktywizacjŃ os·b niepeğnosprawnych). 

 

4.3. Rekrutacja Beneficjent·w 

Poszczeg·lni partnerzy stosowali bardzo zr·Ũnicowane sposoby rekrutacji 

Beneficjent·w w celu dotarcia z informacjŃ o projekcie do jak najszerszej grupy ONR, 

kt·re mogğyby skorzystaĺ z oferty wsparcia na rynku pracy (Ryc. 1).  

Rycina 1. Gğ·wne sposoby rekrutacji Beneficjent·w projektu 
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4.3.1. Rekrutacja poprzez spotkania bezpoŜrednie z osobami 

niepeğnosprawnymi 

Pracownicy Biur Projekt·w CP korzystali r·wnoczeŜnie z kilku sposob·w 

rekrutacji,  z kt·rych najskuteczniejsze okazağy siň indywidualne, bezpoŜrednie kontakty  

z potencjalnym Beneficjentem, poprzez sieĺ kontakt·w wypracowanych przez 

pracownik·w projektu w Ŝrodowisku os·b niepeğnosprawnych. Rozmowy z osobami 

niepeğnosprawnymi w ich miejscu zamieszkania (ewentualnie rozmowy telefoniczne) 

pozwalağy na udzielenie osobom zainteresowanym udziağem w projekcie niezbňdnych 

informacji oraz bezpoŜredniŃ odpowiedŦ na nurtujŃce ich pytania. Bardzo efektywnŃ 

metodŃ rekrutacji, majŃcŃ r·wnieŨ charakter indywidualnych kontakt·w, byğo polecenie 

projektu przez Beneficjent·w biorŃcych juŨ udziağ w projekcie. Pomagağo to  

w przeğamaniu bariery nieufnoŜci ze strony potencjalnych Beneficjent·w.  

Za najbardziej efektywny spos·b rekrutowania uczestnik·w instruktorzy FAR 

r·wnieŨ uznali bezpoŜredni, indywidualny kontakt z Beneficjentem we wczesnym etapie 

po URK, realizowany w szpitalu, a takŨe spotkania w miejscu zamieszkania Beneficjenta                     

(po zakoŒczeniu leczenia szpitalnego). W opinii instruktor·w FAR jest to czas, kiedy 

Beneficjent i jego rodzina najbardziej potrzebujŃ wsparcia, rozmowy, informacji                     

o przysğugujŃcej im pomocy i sposobach jej uzyskania. Spotkanie w domu zapewnia 

poczucie bezpieczeŒstwa. Beneficjent wŜr·d bliskich czuje siň pewniej, jest bardziej 

rozmowny  i otwarty na kontakt. Bardzo waŨnym elementem rekrutacji jest fakt, Ũe osobŃ 

rekrutujŃcŃ jest instruktor FAR, kt·ry sam porusza siň na w·zku i przekazuje swojŃ 

postawŃ odpowiedni wzorzec osobowy. Pozwala to uŜwiadomiĺ Beneficjentom,  

Ũe pomimo swojej niepeğnosprawnoŜci, mogŃ realizowaĺ siň w kaŨdej dziedzinie Ũycia, 

r·wnieŨ zawodowej. Instruktor na wğasnym przykğadzie pokazuje co moŨna zrobiĺ, aby 

podnieŜĺ swojŃ sprawnoŜĺ fizycznŃ, potrzebnŃ do pokonywania barier architektonicznych  

i powr·ciĺ do peğnienia r·Ũnych r·l spoğecznych. Dziňki indywidualnej rozmowie moŨe 

zachňciĺ Beneficjenta do udziağu w projekcie, przedstawiĺ ofertň programowŃ, ustaliĺ 

oczekiwania, okreŜliĺ potrzeby, stopieŒ samodzielnoŜci, zdefiniowaĺ problemy finansowe  
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i przedstawiĺ perspektywň powrotu do pracy. Podczas tego typu spotkaŒ moŨna 

dowiedzieĺ siň jakie doŜwiadczenie zawodowe posiada Beneficjent, co pomaga wstňpnie 

ustaliĺ dalszy plan dziağania. PoniewaŨ Beneficjenci czňsto nie majŃ moŨliwoŜci 

dojechania do biura danej organizacji, porady indywidualne w miejscu zamieszkania  

sŃ cenionŃ przez nich formŃ wsparcia. 

R·wnieŨ wedğug pracownik·w  PM  bezpoŜredni  kontakt z kandydatem  

do projektu w domu osoby niepeğnosprawnej byğ efektywnym sposobem rekrutacji. 

Dotarcie do osoby Ăuwiňzionejò w miejscu zamieszkania, nieaktywnej spoğecznie, jest 

bodŦcem do zwiňkszenia zaangaŨowania, zar·wno Beneficjenta jak i os·b z jego 

otoczenia, w dziağania realizowane  w ramach projektu. Ta forma rekrutacji ma 

szczeg·lnie znaczenie w terenach wiejskich i w mağych miejscowoŜciach, gdzie oferta 

organizacji wspierajŃcych osoby niepeğnosprawne jest bardzo uboga, albo nie ma jej w 

og·le. 

Miejscem rekrutacji byğ najczňŜciej dom osoby niepeğnosprawnej, ale czňŜĺ os·b 

preferowağa spotkania poza miejscem zamieszkania, np. w MaltaŒskim OŜrodku Pomocy, 

co wymagağo organizacji transportu. Dziňki otwartoŜci i elastycznoŜci pracownik·w PM, 

moŨliwe byğo uwzglňdnienie indywidualnych potrzeb os·b niepeğnosprawnych.  

W rozmowie zawsze brağy udziağ minimum dwie osoby, tj. specjalista ds. rekrutacji   

i jeden z pracownik·w merytorycznych (psycholog lub doradca zawodowy),  

co umoŨliwiağo rzetelnŃ obserwacjň i ocenň potencjalnego Beneficjenta. Rozmowa 

rekrutacyjna ma na celu poznanie Beneficjenta, jak r·wnieŨ Ŝrodowiska, w kt·rym na  

co dzieŒ funkcjonuje. Podczas rekrutacji przekazywane byğy osobie niepeğnosprawnej 

informacje dotyczŃce projektu. Bardzo istotnym jest poinformowanie potencjalnego 

uczestnika projektu, Ũe kaŨdy Beneficjent wsp·lnie z doradcŃ i psychologiem opracowuje 

indywidualnŃ ŜcieŨkň zawodowŃ, a formy wsparcia bňdŃ do niej dostosowane. Podczas 

rekrutacji  waŨne  jest zwr·cenie uwagi na otoczenie osoby niepeğnosprawnej, zwğaszcza 

jeŜli Beneficjent nie chce samodzielnie podejmowaĺ decyzji, albo nie ma motywacji do 

udziağu w projekcie. W duŨych oŜrodkach miejskich przy pozyskaniu Beneficjent·w 

najbardziej skuteczna byğa informacja przekazywana przez osoby niepeğnosprawne 
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uczestniczŃce juŨ w projekcie. Takie osoby byğy wiarygodne i swoim przykğadem potrafiğy 

przekonaĺ inne osoby niepeğnosprawne do przystŃpienia do ww. projektu. 

R·wnieŨ w przypadku SPI bezpoŜrednie spotkania okazağy siň efektywnym  

sposobem pozyskiwania Beneficjent·w. SPI dziağa w Ŝrodowisku os·b niepeğnosprawnych 

od 16 lat, w zwiŃzku z czym wielu Beneficjent·w dowiadywağo siň o realizacji projektu 

poprzez bezpoŜredni kontakt ze Stowarzyszeniem (zazwyczaj pierwszy kontakt byğ 

zwiŃzany z chňciŃ pozyskania informacji z obszaru tematyki niepeğnosprawnoŜci, a nie  

z zamiarem uczestnictwa w projekcie). Beneficjenci dowiadywali siň o projekcie takŨe  

od swoich znajomych, r·wnieŨ os·b niepeğnosprawnych, kt·re wczeŜniej miağy juŨ 

stycznoŜĺ z oŜrodkami prowadzonymi przez Stowarzyszenie.  

 

4.3.2. Rekrutacja poprzez organizacje pozarzŃdowe 

Za bardzo efektywnŃ metodň rekrutacji Beneficjent·w projektu, pracownicy CP 

uznali teŨ spotkania informacyjno-rekrutacyjne w siedzibach organizacji pozarzŃdowych,                       

tj. stowarzyszeniach, fundacjach i organizacjach koŜcielnych, kt·re dziağajŃ na rzecz os·b 

niepeğnosprawnych. Spotkania te dawağy moŨliwoŜĺ jednoczesnego zrekrutowania 

wiňkszej liczby os·b niepeğnosprawnych wraz z ich opiekunami. Ponadto spotkania  

te umoŨliwiğy pracownikom  CP  lepsze poznanie Ŝrodowiska, w jakim funkcjonujŃ na  

co dzieŒ Beneficjenci projektu; pozwoliğy teŨ zorientowaĺ siň, czy konkretna osoba 

korzysta z pomocy wolontariusza, wsparcia innej organizacji, przyjaci·ğ i znajomych. 

Takie spotkania pozwoliğy teŨ na obserwacjň zachowaŒ Beneficjenta w grupie  

i sprawdzenie, w jakim stopniu jest otwarty na interakcjň z osobami bliskimi i nowo 

poznanymi. 

Wedğug pracownik·w PM najefektywniejszym sposobem pozyskiwania 

Beneficjent·w byğa wsp·ğpraca z organizacjami pozarzŃdowymi, gğ·wnie tymi, kt·re 

zrzeszajŃ i pracujŃ na rzecz os·b niepeğnosprawnych. Charakter tych instytucji sprzyja 

podejmowaniu dğugotrwağych dziağaŒ majŃcych na celu, z jednej strony wcielanie w Ũycie 

programu oferowanego przez danŃ instytucjň, z drugiej zaŜ kompleksowŃ rehabilitacjň 
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poprzez dob·r odpowiednich form wsparcia. MaltaŒskie OŜrodki Pomocy realizujŃc 

niniejszy projekt dodatkowo wspierağy dziağania tych instytucji, wprowadzajŃc elementy 

aktywizacji zawodowej oraz zapewniajŃc bogatŃ ofertň Ŝrodk·w przyczyniajŃcych siň  

do tej aktywizacji (szkolenia zewnňtrzne, staŨe, wsp·ğpraca z pracodawcami). DuŨŃ 

pomocŃ sğuŨyli pracownicy socjalni, kt·rzy wskazywali MaltaŒski OŜrodek Pomocy jako 

kolejne miejsce uzyskania wsparcia. Wsp·ğpraca przyniosğa bardzo dobry efekt  

w mniejszych miejscowoŜciach, w kt·rych pracownicy socjalni/prezesi fundacji czy 

stowarzyszeŒ doskonale znali Ŝrodowisko lokalne i potrafili wskazaĺ osoby potrzebujŃce. 

R·wnoczeŜnie brak dostňpu do innych form pomocy byğ czynnikiem zwiňkszajŃcym 

zainteresowanie projektem wŜr·d ONR. 

 

4.3.3. Rekrutacja poprzez instytucje paŒstwowe 

InnŃ, r·wnieŨ wartoŜciowŃ metodŃ rekrutacji, byğy spotkania w instytucjach 

paŒstwowych zajmujŃcych siň problematykŃ os·b niepeğnosprawnych, kt·re 

wsp·ğpracowağy z CP w zakresie rekrutacji Beneficjent·w i promocji projektu. W tym celu 

pracownicy CP nawiŃzali  wsp·ğpracň z instytucjami z obszaru dziağania Biur Projekt·w 

CP, takimi jak Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR), Warsztaty Terapii 

Zajňciowej (WTZ), Miejskie OŜrodki Pomocy Spoğecznej (MOPS), Powiatowe Urzňdy 

Pracy (PUP) i środowiskowe Domy Samopomocy.  

Instruktorzy FAR r·wnieŨ korzystali ze wsp·ğpracy z instytucjami paŒstwowymi  

w zakresie rekrutacji Beneficjent·w, zwğaszcza OŜrodkami Pomocy Spoğecznej  

i personelem szpitali, w kt·rych leczone sŃ i usprawniane osoby po URK. 

W opinii pracownik·w SPI najbardziej efektywnym sposobem rekrutowania do 

projektu okazağo siň docieranie do Beneficjent·w poprzez sieĺ kontakt·w z pracownikami 

instytucji wspierajŃcych osoby niepeğnosprawne, np. MOPS, PCPR, uczelniane biura  

ds. os·b niepeğnosprawnych, wydziağy urzňd·w miast zajmujŃce siň problematykŃ 

spoğecznŃ, powiatowe zespoğy ds. orzekania o niepeğnosprawnoŜci, urzňdy pracy  

i specjalistyczne plac·wki sğuŨby zdrowia. Z wyŨej wymienionymi organizacjami  
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i instytucjami kontaktowano siň telefonicznie, mailowo lub umawiano spotkania 

indywidualne. WiňkszoŜĺ instytucji otrzymağa plakaty promujŃce projekt oraz kr·tkŃ 

pisemnŃ informacjň o najwaŨniejszych zasadach uczestnictwa i oferowanych formach 

wsparcia.   

 

4.3.4. Rekrutacja poprzez Ŝrodki masowego przekazu 

Wsp·ğczeŜnie bardzo skutecznym sposobem docierania z informacjŃ do os·b 

niepeğnosprawnych jest Internet. Z formy tej korzystağ FAR, zamieszczajŃc informacje  

o projekcie na swoich stronach internetowych. TakŨe wedğug SPI, duŨŃ efektywnoŜĺ miağo 

rozpropagowanie informacji o projekcie w Internecie, na stronach 

www.niepelnosprawni.pl i www.praca-bezbarier.pl oraz w magazynie Integracja.  

EfektywnŃ metodŃ rekrutacji, stosowanŃ przez pracownik·w CP, okazağo  

siň r·wnieŨ zamieszczenie artykuğ·w w prasie oraz ogğoszeŒ w Ŝrodkach masowego 

przekazu, a takŨe wykorzystanie struktur koŜcielnych w procesie rekrutacji Beneficjent·w.  

Pracownicy PM r·wnieŨ umieszczali ogğoszenia o projekcie w Internecie. Poza tym 

korzystali z prasy i audycji radiowych, jako sposob·w rekrutacji Beneficjent·w. 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.5. Udziağ kobiet niepeğnosprawnych w projekcie  

W przypadku dziağaŒ podejmowanych przez pracownik·w CP, efektywnym 

rozwiŃzaniem zapewnienia udziağu kobiet w projekcie okazağa siň wsp·ğpraca  

z organizacjami kobiecymi, miňdzy innymi z Centrum Praw Kobiet i LigŃ Kobiet Polskich, 

gdzie przeprowadzone zostağy spotkania informacyjno-rekrutacyjne. Z doŜwiadczeŒ Biur 

Najbardziej efektywnym sposobem rekrutacji Beneficjent·w do projektu byğy indywidualne, 

bezpoŜrednie kontakty pracownik·w projektu z ONR. Spotkania takie pozwalağy nie tylko na 

szczeg·ğowe przedstawienie oferty projektu wsparcia na rynku pracy, ale takŨe umoŨliwiağy 

potencjalnym Beneficjentom zadawanie pytaŒ      i bieŨŃce wyjaŜnianie wszelkich wŃtpliwoŜci 

zwiŃzanych z udziağem w projekcie. 

http://www.niepelnosprawni.pl/
http://www.praca-bezbarier.pl/


 

24 
 

Projekt·w CP wynika, Ũe niepeğnosprawne kobiety biorŃce udziağ w projekcie byğy na og·ğ 

lepiej wyksztağcone niŨ mňŨczyŦni, miağy duŨŃ motywacjň do aktywnoŜci zawodowej, 

chciağy podnieŜĺ swoje kwalifikacje i uzyskaĺ niezaleŨnoŜĺ finansowŃ. Dawağo  

to moŨliwoŜĺ zaoferowania im wielu atrakcyjnych form wsparcia, takich jak staŨe 

rehabilitacyjne, dofinansowanie koszt·w czesnego i zakupu podrňcznik·w, a takŨe zakup 

sprzňtu uğatwiajŃcego podjňcie pracy lub nauki. 

Pracownicy FAR doszli do wrňcz przeciwnych wniosk·w. Z doŜwiadczeŒ FAR 

wynika, Ũe kobiety bardzo trudno byğo nakğoniĺ do udziağu w projekcie. Kobiety 

niepeğnosprawne czňsto przekonane sŃ o koniecznoŜci opieki nad dzieĺmi, dbania o dom  

i nie widzŃ dla siebie szans na rynku pracy. Swoje dobro stawiajŃ na dalszym miejscu, 

dlatego bardzo trudno byğo je przekonaĺ do aktywnoŜci, podnoszenia swoich umiejňtnoŜci 

i samodoskonalenia. Instruktorzy FAR zwracali uwagň na potrzebň bardzo indywidualnego 

podejŜcia do niepeğnosprawnych kobiet, wymagajŃcego wiele cierpliwoŜci, empatii i czasu. 

Wstňpne postňpowanie wobec kobiet jako Beneficjentek projektu miağo na celu poprawň 

ich samooceny. Kobiety poruszajŃce siň na w·zku inwalidzkim w wiňkszoŜci nie wierzyğy, 

Ũe mogŃ pracowaĺ, choĺ bardzo czňsto posiadağy wyŨsze wyksztağcenie. Sposobem na 

udziağ kobiet w projekcie byğo zainspirowanie ich moŨliwoŜciami, jakie daje uczestnictwo 

w projekcie, np. warsztaty aktywizacji zawodowej, szkolenia, staŨe itp.  

Stwierdzono lepsze efekty rekrutacji, gdy instruktorem rekrutujŃcym byğa osoba tej 

samej pğci, tj. instruktorka FAR, r·wnieŨ poruszajŃca siň na w·zku, ale samodzielna 

Ũyciowo, prowadzŃca samoch·d i odnoszŃca sukcesy zawodowe. Takie dziağania 

wpğywağy na zmianň podejŜcia Beneficjentek do wğasnej osoby (wg zasady: Ăskoro ona 

moŨe, to ja teŨ mogňò). Przykğady niepeğnosprawnych instruktorek FAR, kobiet aktywnych 

zawodowo i spoğecznie, bňdŃcych w podobnym, do Beneficjentek, stanie fizycznym 

(zbliŨony obraz poraŨonych miňŜni wskutek URK), motywowağo Beneficjentki do zmiany 

swojej sytuacji Ũyciowej i zawodowej poprzez skorzystanie z oferty zaproponowanej im  

w projekcie (Fot. 1, 2). 
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Fot. 1, 2. Udziağ kobiet po URK w projekcie
5
 

 

Dobrym pomysğem byğa realizacja w projekcie warsztat·w skierowanych tylko  

do kobiet po URK (w ramach form wsparcia dostňpnych wszystkim ONR). Kobiety 

poruszajŃce siň na w·zku majŃ inne potrzeby niŨ mňŨczyŦni, inne problemy zdrowotne 

oraz inne bariery psychiczne. W mieszanej grupie z przewagŃ mňŨczyzn  

(83% os·b po URK stanowiŃ mňŨczyŦni)
6
 bardzo trudno im m·wiĺ o swoich problemach  

z poczuciem kobiecoŜci, atrakcyjnoŜci czy o intymnych sprawach zdrowotnych. W czasie 

specjalnych warsztat·w dla kobiet, instruktorki FAR przekazywağy im wiedzň na temat 

anatomii, psychologii, b·lu i komplikacji, z jakimi mogŃ siň borykaĺ kobiety po URK. 

M·wiğy teŨ o przyjaŦni, seksualnoŜci, macierzyŒstwie, zaburzeniach urologicznych, o tym 

jak radziĺ sobie z w·zkiem w codziennym Ũyciu (przy pracach domowym, na zakupach,  

w taŒcu etc.). Uczestniczki projektu miağy szansň poznaĺ kobiety po URK, kt·re odnoszŃ 

sukcesy w pracy, nauce lub sporcie. Beneficjentki spňdzağy czas z osobami, kt·re sŃ w tej 

samej sytuacji, wymieniajŃc doŜwiadczenia i zawierajŃc przyjaŦnie na wiele lat.  

Po zakoŒczeniu warsztat·w uczestniczki wracağy do dom·w,  bogatsze o nowe informacje, 

z poczuciem wiňkszej pewnoŜci siebie i wiarŃ w to, Ũe mogŃ jeszcze wiele osiŃgnŃĺ,  

a poruszanie siň na w·zku nie jest przeszkodŃ, kt·ra uniemoŨliwia podejmowanie 

aktywnoŜci spoğeczno-zawodowej.  

                                                           
5
 Archiwum FAR 

6
 Tasiemski T. Satysfakcja z Ũycia i aktywnoŜĺ sportowa os·b po urazach rdzenia krňgowego. Badania 

por·wnawcze polsko-brytyjskie. Wydawnictwo AWF, PoznaŒ 2007.                


